NGAN HANG CHINH SACH XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH TiNH VINH LONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 33 L /NHCS-KHNV Vinh Long, ngay 16 thdng 6 ndm 2026
TO TRiNH

V/v trién khal thwce hién Vin ban 50 2740/NHCS-TDNN ngay 04/6/2026 va
Vin bian s6 2525/HD-NHCS ngay 25/5/2026 cia Téng Giam dbc NHCSXH

vé Huéng din Nghlep vu ky quy va cho vay dé ky quy d6i véi nguoi lao
dong di lam viéc tai Han Qubc theo Chu’(mg trinh cap phép viéc 1am cho
nguoi lao dfng nwde ngodi ciia Han Qubc

Kinh gri: Pong chi Poan Vin Hug, Chu tich Uy ban nhén dén phuong
klem Trudng Ban dai dién HDQT NHCSXH phuong Long Chau.

Cin ci Vin ban théa thuan sb 2486/VBTT-NHCS-TTLDNN ngay
20/5/2026 g1ua NHCSXH va Trung tdm Lao dong ngoai nudc thudc Bo No1 vu
vé viéc phbi hop td chirc thyc hién ky quy va cho vay dé ky quy dbi véi ngudi
lao dong di lam viéc tai Han Qudc theo Chuong trinh EPS;

Cin ctr Huéng dan sb 2525/HD-NHCS ngay 25/5/2026 cia Téng Giam
d6c Ngan hang Chinh sach x3 hoi (NHCSXH) vé nghiép vu ky quy va cho vay
de ky qui d6i véi nguoi lao dong di lam viée tai Han Quoc theo Chuong trinh
cAp phép viéc 1am cho lao dong nudc ngoai cia Han Quéc (Chuong trinh EPS);

Can ctr Vin ban s6 2740/NHCS-TDNN ngay 04/6/2026 cua Téng Gidm
dbc NHCSXH vé viée trién khai ky Hop ddng ky quy bang phuong thirc dién tir
trén COLABContract;

Cin cit Vin ban sé 29/CV-BPD ngay 10/6/2026 cua Trudng ban Dai dién
HPQT NHCSXH tinh Vinh Long vé vide trién khai thuc hién Van ban sO
2740/NHCS-TDNN ngay 04/6/2026 va Van ban s6 2525/HD-NHCS ngay
25/5/2026 ctia Tong Gidm doc NHCSXH v& Hudng din Nghiép vu ky quy va
cho vay dé ky quy dbi v&i ngudi lao dong di lam vige tai Han Quédc theo
Chuong trmh cAp phép viéc lam cho ngudi lao dong nude ngoai cia Han Qudc,

pé ‘k1p thoi trién khai cdc quy dinh méi trén dia ban phuong, Chi nhanh
NHCSXH kinh béo cédo Uy ban nhan dan phuong, Truorng ban Dai di¢n Hoi
dong quan trl NIHCSXH phuong vé viée chi dao trién khai thuc hién Vén ban
Huong dafr sb 2525/HD-NHCS ngay 25/5/2026 cua Tong Gidm déc NHCSXH
vé nghiép vu ky qu¥ va cho vay de ky quy d6i véi ngudi lao dong di lam viée tai
Han Quocartheo Chuong trinh cap phep viéc lam cho lao dong nudc ngoai cua
Han Quéc (Chwong trinh EPS) va trién khai viéc ky Hop ddng ky quy bang
phuong thie dién tir trén COLABContract theo Vin ban sb 2740/NHCS-TDNN
ngay 04/6/2026 cua Téng Gidm dbc NHCSXH.



(Dinh kém Vin ban sé 2740/NHCS-TDNN ngay 04/6/2026, Huéng dén 5o
2525/HD-NHCS ngay 25/5/2026 ciia Téng Gidm déc NHCSXH)

Trén day 1a béo cdo ctiia Chi nhanh NHCSXH tinh Vinh Long vé viée
trién khai thuc hién nghiép vu ky quy va cho vay dé ky quy dbi voi ngudi lao
dong di lam viéc tai Han Quoc theo Chuong trinh cdp phep viéc lam cho lao
dong nudc ngoai cua Han Qudc (Chuong trinh EPS) va trién khai ky Hop ddng
ky quy bang phuong thic dién tir trén COLABContract, kinh trinh Tmong Ban
dai dién Hoi dong quan tri NHCSXH phudng c6 ¥ kién chi dao trién khai thuc
hién./. \Lz/

Noi nhin:
- Nhu trén;
- NHCSXH tinh Vinh Long;
- Céc Hoi nhan iy thac phudng (phéi hop);
- Lwu VT.

Nguyén Manh Hoai



NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HOQI Doe lap - Tu do - Hanh phiic
36: oL10/NHCS-TDNN Ha Néi, ngay 4 thing 6 nam 2026
V/v trién khai ky Hop déng
ky quy béng phurong thirc dién tir
trén COLABContract

Kinh giri: Chi nhinh NHCSXH cic tinh, thanh ph

Cin ctr Nghi quyét sé 83/NQ- CP ngay 08/7/2022 cua Chinh phu vé viéc
ky quy va hd trg cho vay de ky quy déi voi ngudi lao déng di lam viée tai Han
Qudc theo Chuong trinh cép phép viée lam cho lao ddng nude ngodi cia Han
Quéc (Chuong trinh EPS);

Can ctr Quyét dinh sb 16/2023/QD-TTg ngay 01/6/2023 cuia Thu tuéng
Chinh phu vé thuc hién hd trg cho vay dé ky quy tai Ngan hang Chinh sach xa héi
dbi véi ngudi lao dong thute d6i tugng chinh sach di lam viée tai Han Qudc theo
Chuong trinh cép phép viéc lam cho lao dong nude ngoai cia Han Quéc;

Cén ct Quyet dinh sé 230/Qb-BNV ngay 11/3/2026 cua B6 truong B
Nbi vu v& viée ban hanh quy dinh vé& giao két va thyc hién ky dién tir dbi véi
hop ddng, bién ban thanh ly hop ddng, hop dong ky quy dua ngudi lao dong
Viét Nam di 1am viéc & nuée ngoai theo hop dong;

Cin cit vin ban s 262/TTLDNN- TCLD ngay 26/3/2026 cta Trung tam
Lao dong ngoai nude, thudc Bé Noi vu vé viée phdi hop trién khai hé théng
COLABContract;

Cin cir Van ban théa thuin sb 2486/VBTT-NHCS-TTLDNN ngiy
20/5/2026 gitta Ngan hang Chinh sach xd hoi (NHCSXH) va Trung tdm Lao
dong ngoai nude thude B Noi vu vé viéc phdi hop td chirc thuc hién ky quy va
cho vay dé ky quy dbi véi ngudi lao dong di lam viée tai Han Quoc theo
Chuong trinh cap phép viée lam cho lao dong nudc ngoai cua Han Quéc;

Cin cir Bién ban ghi nhé s6 2488/VBTT-NHCS-VIETTELHN ngay
20/5/2026 gitra NHCSXH, Trung tdm Lao dfng ngoai nuéc va Viettel Ha Noi —
Chi nhanh tdp doan Cong nghiép ~ vién théng quan doi (V1ettel Ha Nbi) vé viée
phm hop trién khai Hé thong ky hop ddng dién tir cho ngudi lao déng di lam viée
o nude ngoai (COLABContract).

Cén cir vin ban s6 2525/HD-NHCS ngay 25/5/2026 ciia Téng Gidm dbc
NHCSXH huong din nghiép vu ky quy va cho vay dé ky quy dbi véi ngudi lao
dong di 1am viéc tai Han Quéc theo Chuong trinh cap phép viéc lam cho lao dong
nuéc ngoai ciia Han Qudc.

Dé trién khai thuc hién ky Hop ddng ky quy bing phuong thic dién tu
trén Hé thong ky hop dong dién tr cho nguoi di lam viée & nudce ngoai (hé thong
COLABContract) trén toan qudc, Téng Giam déc NHCSXH yéu cdu Giam déc
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chi nhanh NHCSXH céc tinh, thanh pho thuc hién mot sé ndi dung cong vide
nhu sau: '

1. Phéi hop véi Viettel Ha N6i — Chi nhanh T4p doan Céng nghiép — Vién
théng Quan d6i ¢é két nbi hé théng va sir dung hé théng COLABContract ctia
Trung td&m Lao ddng ngoai nudc thuéc Bo NoOi vu; khai thac dir liu ho‘p dong
dua nguo‘l lao dong di lam viéc tai Han Quoc theo Chuong trinh EPS va cac mau
bidu c6 lién quan kém theo trén trén hé théng COLABContract.

Déu méi hd trg clia Viettel Ha Noi:

Ba P4 Thi Kim Ngin; SPT: 032.974.1994 (Zalo, Viber).

Email: Ngandtk4@viettel.com.vn.

2. Trudng hop phét sinh sy ¢b hé théng COLABContract hogc khong thuc
hién dugc ky dién tir, Chi nhanh NHCSXH cép tinh bao céo va thuc hién theo
huéng dan ciia Héi sé chinh.

Yéu céu Gidm dbc chi nhanh NHC SXH céc tinh, thanh phé td chic trién

khai, thuc hién. Qua trinh thuc hién, néu ¢ khé khin viréng mic, kip thoi bao
cao Tong Giam dbc NHCSXH (qua Ban Tin dung Ngudi ngheo) dé xem xét,

giai quyét./. ™

Noi nhén: KT TONG GIAM DOC
- Nhur trén; :

- Téng Gidm dbc (dé b/c);

- C4c Ban CMNV tai HSC;

- Trung tdm Céng nghé thong tin;
-Luu: VT, TDNN.

Huynh Vin Thuén



NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HOQI Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé: o545 /HD-NHCS Ha Ngi, ngay 2§ thang 5 ndm 2026
HUONG DAN

Nghlep vu ky quy va cho vay dé ky quy doi voi ngum lao dfng
di lam viée tai Han Qudc theo Chuwong trinh cdp Phep viéc Iam cho lao dong
nwdc ngoai ciia Han Quoc

Can cv Ludt Nguoi lao dong Viét Nam di lam viée ¢ nudce ngoai theo hop
dong sé 69/2020/QH 14 ngay 13/11/2020;

Cdn ci Ludt Xur Iy vi pham hanh chinh 56 15/201 [2/QH13 ngay 20/6/2012,
da dwoc sira doi, bé sung mot s6 diéu theo Ludt sé 54/2014/QHI3, Ludt s6
18/2017/QH14 va Ludt s6 67/2020/QH14 ngay 13/11/2020;

Céin cir Ludt Viéc lam s6 74/2025/QH1S ngay 16/6/2025;
Can ct Lugt Giao dich dién ti s6 20/2023/QH 15 ngay 22/6/2023;

Cdn cir Ludt Cdc 16 chikc tin dung 6 32/2024/QH1S ngay 18/01/2024,
duoc sira d6i, b sung bdi Lugt sé 96/2025/QH15 ngay 27/6/2025;

Can cu Ngh: dinh s6 112/2021/ND-CP ngay 10/12/2021 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Nguoi lao dong Viét
Nam di lam viéc ¢ nuéc ngoadi theo hop déng;

Cdn cw Nghi dinh so 372/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phi
swa doéi, b6 sung mét sé didu cia Nghi dinh sé6 112/2021/NP-CP ngay
10/12/2021,

Can cir Nghi dinh s6 88/2024/NP-CP ngay 15/7/2024 cia Chinh phi quy
dinh vé béi thuong, hé tro, tdi dinh cu khi Nha mede thu hoi dat:

Can cv Nghi dinh s6 23/2025/NP-CP ngay 21/02/2025 ciia Chinh phu
quy dinh vé chir ky dién tir va dich vu tin cay;

Can cik Nghi dinh 56 338/2025/ND-CP ngay 25/12/2025 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Lugt Viée lam vé chinh sdch hé tro tao viée lam;

Can cir Nghi dinh 56 06/2026/NP-CP ngay 10/01/2026 ciia Chinh phi quy
dinh vé t6 chike va hoat dgng ciia Ngdn hang Chinh sdch xd héi;

Can cu Nghi quyer 56 83/NQ-CP ngay 08/7/2022 ciia Chinh phi vé viéc ky
quy va hé tro cho vay dé ky quy doi véi nguoi lao dong di lam viéc tai Han Quoc
theo Chuong trinh cap phép vzec lam cho lao dong nuée ngodi ciia Han Quéc;

Can cu Quyét dinh s6 1 6/2023/Q;Du1'1’g ngay 01/6/2023 cua Thu tuéng
Chinh phu vé thuec hién hé tro cho vay dé ky quy tai Ngdn hang Chinh sdch xd hgi
dsi voi ngum lao dong thugc doi tuong chinh sdch di lom viéc tai Han Quéc theo
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Can cit Quyet dinh s6 1 2/2024/QB TTg ngay 31/7/2024 cua Thu tudng
Chinh phii vé co ché, chinh sdch gidi quyét viéc de va déo tao nghé cho nguci
CO dat thu hOl s 'i";

Can cir Quyét dinh sé 230/QD-BNV ngay 11/3/2026 cua Bj trwang Bo
Noi vu vé viéc ban hanh quy dinh vé giao két va thuc hién ky dién tir d6i v6i hop
déng, bién ban thanh Iy hop dong, hop dong ky quy dwa nguoi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nude ngodi theo hop dong;

Thuc hién Vin ban théa thudn s6 2486/VBTT-NHCS-TTLDNN ngay
20/5/2026 gita Ngan hang Chinh sdch xa hoi (NHCSXH) va Trung tam Lao
dong ngoai nudc thuge B Noi vu vé viéc phdi hop t6 chirc thuc hién ky quj va
cho vay dé ky quy § doi véi nguoi lao dong di lam viéc tai Han Quoc theo Chuong
trinh cap phép viéc lam cho lao djng nuéc ngoai cua Han Quée.

Tong Giam déc NHCSXH huéng din nghiép vu ky quy va cho vay aé
ky quy dbi véi nguoi lao dong di lam viée tai Han Quéc theo Chuong trinh
cap phép viéc lam cho lao ddng nudc ngoai ciia Han Qudc (sau day goi 1a
Chuong trinh EPS).

I. QUY PINH CHUNG

1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay huéng din nghiép vu ky quy va cho vay dé ky quy déi voi
nguoi lao dong di lam viéc & Han Quéc theo Chuong trinh EPS.

2. P6i twgng dp dung

a) Ngudi lao dong di 1am viéc tai Han Quéc theo Chwong trinh EPS thuc
hién ky quy, vay v6n dé ky quy tai NHCSXH (sau ddy goi 1a khach hang).

b) Trung tAm Lao dong ngoai nudc thude B Noi vu (sau ddy goi la TTLDNN).

¢) Chi nhanh NHCSXH cép tinh, Phong giao dich NHCSXH (sau day goi
12 NHCSXH noi nhan ky quj/noi cho vay).

d) Céc t6 chirc, c4 nhan khac c6 lign quan.

3. Noi nhén ky quy, noi cho vay dé ky quy

a) Noi nhén ky quy

NHCSXH noi nhin ky quy duge x4c dinh cin cui trén théa thuén giira
TTLDNN va khach hang tai Hop ddng dua ngudi lao dong di lam viéc tai Han
Quéc theo Chuong trinh EPS (sau day goi la Hop ddng dua di). Truong hop

khach hang vay vén NHCSXH dé ky quy thi NHCSXH noi cho vay déng thoi 1a
NHCSXH noi nhén ky quy.

b) Noi cho vay dé ky qu§

Chi nhdnh NHCSXH cép tinh/Phong giao dich NHCSXH quén ly, thuc
hién hoat déng tin dung trén dia ban x&, phuong, dic khu noi khdch hang ding
ky thuomg tru,




4. Hé théng ky hep ddng dién tir va hop dong, viin bin dién tir

a) Hé thdng ky hop dong dién tir %)

Hé théng ky hop dong dién tir cho nguoi lao déng di lam vige & nude
ngoai (COLABContract) cia TTLDNN la hé théng ky hop dong dién tir do Cong
ty Viettel Ha Noi cung cép cho TTLDNN theo Hop dong cung cap dich vu s6
03/HPDV/COLAB-VIETTELHN ngay 20/3/2026 gita TTLDNN va Viettel Ha
Nbi, dé thuc hién viéc ky Hop dong ky quy gitta TTLDNN, NHCSXH va khach
hang bing phuong thic ky dién tir theo Quyét dinh sé 230/QP-BNV ngay
1 1/3/2026 cta B truong Bo Noi vu.

b) Hop ddng, vin ban dién tir trén COLABContract

- Hop déng dua di, Phu luc kém theo (néu c0) gitta TTLDNN va khach hang.

- Hop ddng ky quy, Phu luc kém theo (néu c6) gitta NHCSXH, TTLDNN
va khach hang.

- Vin ban thanh ly Hop ddng dua di, Phu luc kém theo (néu c6) giira
TTLDNN va khach hang.

IL. NGHIEP VU NHAN KY QUY

1. Thwe hién ky quy

) Khach hang, TTLDNN thoa thuén ky quy tai NHCSXH noi nhén ky
quf dé thuc hién nghia vu trong Hop dong dua di.

b) Khach hang, TTLDNN va NHCSXH noi nhén ky quy thoa thuan ky
két hop ddng ky quy theo huéng din tai vin ban nay.

2. Ho so dé nghi ky quy

a) Hop dong dua di trén COLABContract.

b) Ban sao kém ban chinh d¢é dbi chiéu: Thé Can cude/Cin cude cong dan
con hiéu luc.

3. Thoi diém va thoi han ky quy

a) NHCSKH nm nhén ky quy thyc hién nhén ky quy sau khi khach hang da
duoc phia Han Qudc chép nhan vio 1am viée va ky Hop dong dua di véi TTLDNN.

b) Thoi han ky quy dugc tinh tir ngay m& hop dong tién gui ky quy trén hé
thong Intellect iDC cia NHCSXH (bao gbm ca thoi gian hgp dong tu dong quay
vong trén hé thong) dén thoi diém c6 van ban thanh Iy Hop dong dua di trén
COLABContract gma TTLDNN va khéach hang hodc quyét dinh/vin ban cua co
quan nha nudc, ngudi ¢6 thdm quyén theo quy dinh cia phéap luét.

4. 86 tién ky quy

S6 tién ky quy dugc xac dinh theo thoa thudn gitta TTLDNN va khich
hang, ghi trong Hop ddng dua di va dugc thé hién trong Hop dong ky quy bao
dam phu hop véi quy dinh cta phép luit.

5. Lai suat va hinh thic tra 13i tidn giri ky quy

a) Tién ky quy cua khach hang dugc NHCSXH noi nhén ky quy mo h(;rp

b
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thang, 13i suat ky diu tién bang 13 suét tién giri c6 ky han 12 théng tra lai cubi
ky do NHCSXH noi nhdn ky quy céng bb tai thoi diém uhan tén ky quy.

b) Dinh-ky 12 thang, 'NHCSXH noi nhdn ky quy thug hién tra lai nhap goc
va chuyén sang ky gt 12 thang tiép theo. L4i suat 4p dung bang l4i suét tién giri c6
ky han 12 théng tra l&i cudi ky, do NHCSXH noi nhan ky quy cong bd tai thoi
diém chuyén sang ky giri 12 thang tiép theo.

¢) Thoi gian giri dudi 12 thang, tién giri ky quy dugc ép dung 13 suat tién
giri khdng ky han do NHCSXH noi nhan ky quy cong b6 tai thoi diém rut tién.

6. Quy trinh nhan ky quy

a) Bude 1: Cén bd ké toan dugc phin cong thuc hién kiém tra hd so dé
nghi ky quy, ky xdc nhén da ddi chiéu trén ban sao Thé Cin cudce/Can cude
cong dan. Néu hd so dly da, chinh xé4c, can b ké toan in Hop dong dua di tur
COLABContract, ky xac nhén da doi chxeu thong tin trén ban in_ @& 1am cin ca
va luu chimg tur ké toan, ddng thoi hudng dan khach hang ndp tién ky quy (nop
tién mit hodc chuyén khoan) vao NHCSXH noi nhén ky quy.

b) Budce 2: Cén bd ké toan tao 1ép Hop dong ky quy (Mau sé 01/KQHQ)
trén COLABContract, trinh To trudng T6 Ké toan/Trudng phong K& toan - Ngan
quy kiém soét, trinh Gidm déc xem xét, phé duyét. Sau khi Hop dong ky quy dugc
phé duyét, b phan vén thu thuc hién dong dau s, chuyén cho khach hiang va
TTLDNN thuc hién ky, déng déu sb trén COLABContract.

¢) Budc 3: Cén bd ké todn mé tai khoan tidn g ky quy cho khach hang
theo quy dinh hién hanh (hién nay la san pham “566 - T1en guri ky quy LD tai
Han Quéc cia KH khac” quy dinh tai Quyet dinh s6 8182/QP-NHCS ngay
04/9/2025 cta Toéng Gidm doc) md hop dong tién giri ky quy trén hé thong
Intellect iDC va phong toa tién giri ky quy.

d) Budc 4: Cén b ké toén thyc hién in Hop ddng ky quyf da c6 ddy du chir
ky clia céc bén tham gia trén COLABContract dé luu chimg tir ke toan.

III. NGHIEP VU CHO VAY DE KY QUY

1. Dbi twgng vay von dé ky quy

Péi tuong vay vén dé ky quy 1a ngudi lao dong di 1am viéc tai Han Quéc
theo Chuong trinh EPS.

2. Diéu kién cho vay

Khach hang vay vén phai dap tmg céc diéu kién sau day:

a) Thudc dbi tugng chinh sach dugc vay vén tai NHCSXH dé di lam viéc

& nudc ngoai theo quy dinh hién hanh (hién nay duoc quy dinh tai khoan 2 Pidu
9 Luit Viéc lam sé 74/2025/QH15 ngay 16/6/2025).

b) P ky Hop déng dua di véi TTLDNN.

c) C6 dang ky thudng tri trén dia ban noi NHCSXH quan Iy truc tiép giai
quyét thi tuc cho khach hang vay von.




3. Muc dich vay von

Khéch hang vay vén dé ky quy tai NHCSXH noi cho vay de: dl lam vige
tai Han Quéc theo Chirong trinh EPS. oo ok

4. Mirc cho vay, bao dim tién vay

a) Khach hang dugc vay vén dé ky quy tai NHCSXH noi cho vay, mic téi
da ba.ng mitc tién ky quy dugc thoa thuan gm'a Bd Noi vu Viét Nam vai Bo Viée
lam va Lao déng Han Quéc va khéng vugt qua 100.000.000 dong.

b) Khéch hang khéng phai thuc hién bao dam tién vay.

5. Lii suit cho vay

Lai sudt cho vay 4p dung theo mirc l4i suét cho vay cua NHCSXH déi véi
ngudi lao ddng di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng phtl hop véi timg dbi
fugng vay von, cu thé:

a) Lii suét cho vay bing 127% lai sudt cho vay d6i v6i hd ngheéo theo
tung thdi ky do Thi tuéng Chinh phu quy dinh (hién nay 1a 7,9248%/nam).

b) Cac truong hop sau d&y dugc cho vay véi muc 1ai sudt bang 13i sudt

cho vay d6i véi hé nghéo theo timg thoi ky do Thu tuéng Chinh phit quy dinh
(hién nay 1a 6,24%/nam):

- Ngudi lao ddng 14 nguoi dan toc thiéu sb thude hd nghéo.

- Ngum lao dong nguoi dan tdc Kinh thuge hd nghéo dang sinh séng tai
dia ban c6 didu kién kinh te x4 hoi dic biét kho khin theo quyét dinh cua co
quan nha nuéc ¢é thdm quyén.

- Ngudi lao dong 1a nguoi cé dat thu hdi theo quy dinh tai Quyét dinh sb

12/2024/QD-TTg (hlen nay dugc Téng Giam déc NHCSXH huéng din tai
khoan 2 vin ban s6 4530/NHCS-TDNN ngay 01/8/2024).

6. Lii sudt tién giri ky quy

a) Tién gui ky quy duoc ap dung hinh thic tra 1ai dinh ky thang. Khich
hang dugc hudng 14i suét tién giri ky quy bang lai sut cho vay dé ky quy trong
thot han ky quy.

b) Tru'ong hop tién giri ky quy 16n hon tién vay ky quy, so tién chénh léch
duoc theo doi riéng trén tai khoan tlen gl san pham “566 - Tién giri ky quy LD
tai Han Quéc ciia KH khac”. Li suét tién gui ky quy duoc ap dung theo quy
dinh tai khoan 5 muc II vin ban nay.

7. Thoi han cho vay

Thoi han cho vay do khach hang va NHCSXH noi cho vay théa thuin phu
hop quy dinh cuia NHCSXH va thoi han ky quy ghi trén Hop dong dua di clia
khéch hang nhung t5i da khong qua 05 nam 04 thang,



8. Phwong thirc cho vay

NHCSXH thue hién phuong thitc cho vay truc tiép dén khach hangt tai tru
s& NHCSXH noi cho vay.

9. Ho so vay von

a) Ban chinh Gidy d& nghi vay vén c6 xéc nhén cua Uy ban nhan dan cép
xa noi khich hang dang ky thuong trii (theo mau tai Phu luc ban hanh kém theo

Quyét dinh s6 16/2023/QD-TTg).

b) Hop ddng dua di trén COLABContract.

¢) Ban sao kém ban chinh dé déi chiéu: Thé Cén cudc/Can cirde cong dan
cOn hiéu lue. :

d) Ngoai cac hd so néu trén, déi véi khach hang 1a ngudi lao dong co dat

thu héi: Ban sao kém ban chinh @8 déi chiéu Quyét dinh thu hdi dat ctia cép cb
thdm quyén.

10. Quy trinh cho vay va nhan ky quy tai NHCSXH noi cho vay

~a) Bude 1: Can bg tin dung dugc phan cong thuc hién tiép nhan va kiém
tra hd so vay von ky x4c nhén dé& d6i chiéu trén ban sao Thé Cin cudc/Can
cudc cong dan. Néu hé so day du, chinh xéc, can bd tin dung in Hop dong dua
di tr COLABContract, ky xdc nhdn da dm chiéu thong tin trén ban in va 1ap
Théng béo tiép nhan hé so vay vén (Mau s6 04/KQHQ) giri khach hang.

b) Budc 2: Trong thoi gian 03 ngay 1am viée k& tir ngdy nhan diy du hd so
vay von, can bé tin dung thuc hién kiém tra tinh diy du, chinh X4c cua hé so vay
von, trinh TH trudng T K& hoach - Nghiép vi/Trudéng phong K& hoach - Nghlep
vu tin dung kiém soét, sau d6 trinh Gidm dc xem xét, phé duyét hé so vay von.

- Néu phé duyét cho vay, can bf tin dung trinh Gidm déc ky Théng bdo
két qua phé duyét cho vay (Méu s6 05/KQHQ) giri khach hang.

- Néu khéng phé duyet cho vay, cén b tin dung trinh Giam dbc ky Thong
béo tir chdi cho vay (Mau s6 06/KQHQ), ghi 13 1y do tir chéi, giri khach hang.

c) Buéc 3: Can bf tin dung va khach hang thoa thuén lap, ky Hop dong tin
dung (Mau sé 07/KQHQ), trinh Té truong Té Ké hoach - Nghiép vu/Trudng
phong K& hoach - Nghiép vu tin dung kiém so4t, trinh Gidm dbc phé duyét.

Can cir hd so vay vén di duoc phé duyét, Hop dong tin dung da ky, can bo
ké toan dugc phan cdng hudng din khach hang 1ap Glay dé nghi m& ho so thong
tin khach hang c4 nhan - déng ky sir dung dich vu ngan hang (Mau s6 02/TGTT
ban hanh kém theo vin ban sb 7129/NHCS-KTTC ngay 11/1 1/2024 cua Téng
Gidm d6c NHCSXH) va thyc hién mé tai khoan CASA “162 - Goc 1ai dén han
TG ky quy LD Han Quoc KH vay vén” dé giai ngan, nhan i tién gl ky quy
hing thang, tra 14i, tra gbc tlen vay. Sau do, can bd tin dung ding ky khoan vay
trén hé théng Intellect iDC, gén tai khoin CASA 162 d3 m& néu trén dé tra 1ai,
tra no theo phurong thirc thanh toan tu dong (SI).
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Cén bd tin dung ban giao toan bo hd so vay vén va Hop dong tin dung
sang bd phan ké toan.

d) Bude 4: Cén b6 ki toar- duoc phan cong tiép nhan hd so vay von va Hop
ddng tin dung, thue hién kiém tra; truong hop hd so dam bao ddy du, chinh xéc thi
tao 1&p Hop dong ky quy (Mau sé OZ/KQHQ) trén COLABContract trinh T
trudng Td Ké toan/Trudng phong K& todn - Ngan quf kiém soét, trinh Gidm déc
xem xét, phé duyét. Sau khi Hop dong kv quy dugc phé duyét, bd phan véan thu
thuc hien dong dau sb, chuyén cho khéach hiang va TTLDNN thuc hién ky, déng
déu s6 trén COLABContract.

d) Bude 5: Cén bd ké todn giai noin vio tai khodn CASA 162 cua khach
hang. Sau d6, can bd ké toan thuc hién m tai khoan tién gii ky quy cho khach
hang theo quy dinh hién hanh (hi¢n nay 12 san pham “576 - Tién gui ky quy
LD tai Han Qudc cia KH vay von” quy dinh tai Quyet dinh s6 8182/Qb-
NHCS ngay 04/9/2025 cta Tong Gidm ddc), mo hop ddng tién giri ky quy trén
hé théng Intellect iDC tir ngudn tién giri irén 1ai khoan CASA 162 va thyc hién

phong téa tién giri ky quy.
e) Bude 6: Can b ké toan thue hién in Hop ddng ky quy da c6 ddy du chir

ky ctia cdc bén tham gia trén COLABContract dé luu chimg tir ké ton.

11. Thu ng, thu lii

a) Thu ng

- Khi dén han tra ng ghi trén Hop ri{n o tin dung va hét thoi han ky quy ghi
trén Hop déng ky quy hodc khi ¢6 vin ban thanh 1y Hop dong dua di trén
COLABContract hodc quyet dinh/vin ban cia co quan nha nuéc, ngudi c6 thim

quyén theo quy dinh ctia phdp ludt, NHCSXT noi cho vay thuc hién hily phong
toa va tht toan tién gl ky quy, chuyén s6 ticn gdc, 131 sang tai khoan CASA 162

dé thuc hién thu ng mén vay cta khéch hing,

- Trudng hop khach hang tri no t-udic }w n, sau khi thu ng, can bd ké toan
thye hién: hity phong téa dé chuyén " hodc toan bd tién gui ky quy
tuong L'mg Vi s6 tién tra ng sang theo doi tai tai khoan tién gt ky quy san pham
“566 - Tien gui ky quy LD tai Han O oS ¢ 1a KH khac” o1 1ai suat t1en gu'l ky
quy trude thoi diém chuyén duoc ép dung bing lii suét tién vay, 141 sudt tién gui
ky quy va thoi han tinh 14 ké tir nf_?.!}_ c.Z- “n (md& hop ddng tién giri ky quy trén
hé thong Intellect iDC) dugc thire hién theo quy dinh tai khoan 5 muc II vin béan
nay; thuc hién phong tda s6 tién Ll ky qui con lai (néu cd).

- Trudmg hop ngay dén han tra nor ghi trén Hop ddng tin dung trudc ngay dén
han ghi trén Hop dong ky quy, khi den 4 no, NHCSXH noi cho vay dé nghi
khach hang ndp tién dé thu ng. San kii t1u ng, can b ké toan thye hién: hay
phong téa dé chuyen toan b tién gii ko Gt _-? sang theo d6i tai tai khoan tién giri
ky quy séan phdm “566 - Tién g1 ky quy 1D tai Han Quée ciia KH khéc?”, véi lai
suét tten gu'l ky quy trudce thoi diém chus _'r; ¢c dp dung bang 14i suét tidn vay,

14i sudt tién giri ky quy va thasi han tinh 137 b2 1) ngdy chuyén (m& hop ddng tién




giri ky quy trén hé théng Intellect iDC) duge thyc hién theo quy dinh tai khoan 5
muc II van ban nay.

b) Thu lai

Dinh ky hing thang, NHCSXH noi cho vay thyc hién trich tién 141 tir tai
khoan tién giri ky quy ctia khach hang dé thu 14i tién vay.

IV. QUAN LY VA SU DUNG TIEN KY QUY

1. Quan Iy tién ky quy

NHCSXH noi nhan ky quy thue hién phong toa tién giri ky quy cua khach
hang va chi thyc hién chi trd theo vin béan thanh ly Hop dong dua di trén

COLABContract hoac trwh/chuyen theo quyét dinh/van ban clia co quan nha
nude, ngudi cé thdm quyén theo quy dinh ctia phap lut.

2. Sir dung tién ky quy
a) DBbi véi khach hang khong vay von dé ky quy

Khéch hang vi pham nghia vu theo Hop dong ky quy, Hop dong dua di,
cdn clr vin ban théng béo hodc quyét dinh cia co quan nha nudc, ngudi ¢ thdm
quyén, vin ban théng bio cia TTLDNN, tién ky quy cta khach hang duoc thuc
hién theo trinh fur:

- Thuc hién nghia vu cua khach hang theo quyét dinh cudng ché thi hanh
quyet dinh xr phat vi pham hanh chinh ctia co quan nha nuéc, ngudi cé thém
quyen: NHCSXH noi nhén ky quy thuc hién mch/chuyen tién  ky quy cia khach
hang theo quyét dinh cudng ché; théng béo két qua str dung tién ky quy (Mau s6
03A/KQHQ) cho co quan nha nuédc, nguoi cé thAm quyén ban hanh quyet dinh,
TTLDNN va khéch hang (theo dia chi ciia ngudi béo tin ghi trén Hop dong ky
qu¥ trude khi khach hang xut canh).

- Bu dép thiét hai phét sinh do 15 ciia khach hang gay ra d01 véi TTLDNN
theo vin ban thanh 1y Hop ddng dua di hodc quyét dinh giai quyet khiéu nai ¢6
hiéu lyc phap luat hoc theo vin ban hoa giai thanh hodc quyét dinh da c6 hiéu
Iuc thi hanh cta Toa 4n: NHCSXH noi nhén ky quy thuc hién trlch/chuyen tién
ky quy cta khach hang theo céc ndi dung vin ban/quyét dinh; thong bio két qua
str dung tién ky quy (Mau s6 03B/KQHQ) cho TTLDNN va khéch hang (theo
dia chi thudng tri cia khach hang ghi trén Hop ddng ky quy trude khi Xuét
canh) Trudmg hop sir dung tién ky quf theo vin ban/quyét dinh ciia co quan nha
nudc, ngu’m c6 thdm quyén, NHCSXH noi nhén ky quy gui thém 01 ban cho co
quan, ngudi ban hanh van ban/quyét dinh do.

- Sau khi thurc hién cac nghia vu, cin cir vén ban thanh 1y Hop dong dua di,
NHCSXH noi nhan ky quj hoan tra cho khach hang phan con lai (néu c6).

b) Déi véi khach hang vay vén dé ky qui

- Khi dén han tra no trén Hop dong tin dung va hét thoi han ky quy trén Hop
dong ky quy, NHCSXH noi cho vay thuc hién thu héi no gbe, 1ai va tat toan tién
giri ky quy theo thoa thudn trén Hop ddng tin dung, Hop ddng ky quy.



- Trudng hcp khach hang vi pham nghia vu theo Hop dong ky quy, Hop
dong dua di, can clr van ban théng bao hodc quyét dinh clia co' quan nha nuéc,
ngudi c6 thAm quyén, vin ban théng bio ciia TTLDNN, tién ky quy cua khach
hang dugc thue hién theo trinh tu: hoan tra khoén vay (gdm ca goc va lai) dé ky
qu¥; s6 tién con lai (néu cb) dugc thyc hicn theo quy dinh tai diém a khoén nay.

V.HOAN TRA TIEN GUIKY QUY
1. Khach hang dén NHCSXH noi nhin ky quy lam thi tyc nhén tién ky
quy, can bd ké toan thyc hién:

) Déi chiéu théng tin The Cin cirée/Ciin cude cong dan clia khach hang
v6i ho so ky qui dugc luu trir tai NHCSXH hodc trén COLABContract, van ban
thanh ly Hop dong dua di trén COLABRContract.

b) Tt todn tién gt ky qu§f va hoan tra fi *n giri ky quy cho khach hang.

¢) In viin ban thanh ly Hop ddng dua di tir CCLABContract dé huu chimg tir.

2. Trudng hop nguoi dén 1am thi tuc tit todn tién gm ky quy la nguoi
dugc khach hang uy quyén phai cung ¢ ip van ban ty quyén dugc cong chung

hodc ching thyuce theo quy dinh cta phip JuAt va Thé Can cude/Can cude cong
dan dé déi chiéu thong tin.

D6i véi khach hing dang cur tri hop phédp & nude ngoai khong vé nude
phai c6 vin ban ty quyén theo quy dinh ez phép lut.

Déi véi nguoi dén lam thd fuc tht toén tun gui ky quy 1a nguoi thira ké
hop phap ctia khach hang di chét thi ng cAp glay t& chimg minh tu cach
ngudi thira ké hop phép theo quy dinh ciia phap luat va Thé Can cudc/Can cudc

cong dan dé d6i chiéu thong tin.
VI. TO CHUC THU'C HTEN

1. Chi nhénh/Phong giao dich NTICSXH c6 trach nhiém béo cédo Uy ban
nhén dén, Ban dai dién Hoi dong quan i NHCSXH clng cap dé trién khai thyc
hién vén ban nay; td chire tép hudn nghicp vu, quan triét dén toan thé can bd

trong don vi thuc hién tt cong tac kiém tra, gidm sat, ddm béao viéc thyuc hién
nghiép vu ky quy va cho vay dé¢ ky quy ding quy dinh.

2. Hach toan ké toén, i trit hit <o Lv qu¥, cho vay dé ky quy duge thuc
hién theo quy dinh hién hanh cia NHCS Vi
3. Giao Trung tAm C'dng ngh? than s tin phéi hgp véi Ban Tin dung Ngudi

nghéo xdy dumg phan mém ho tro tao 17p bio cdo cé lién quan phyc vu cong téc
chi dao, diéu hanh.

4, Nhimmg ndi dung khdéc khone uv dinh tai vdn ban hudng dén néy,
dugc thuc hién theo quy dirh tai Luit 7o lao dong Viét Nam di 1am viée ¢
nudc ngoai theo hop dong so 692071 P14 nJay 13/11/2020; Nghj dmh so
112/2021/ND-CP ngay 10/12/2021 ciia h pha quy dinh chi tiét mét s6 diéu

va bién phdp thi hanh Luat Ngudi lao dong Vi 12t Nam di lam viéc & nu6c ngoai
theo hop ddng; Nghi dinh s8 w_/‘ﬂ’““ N 0-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu



sira ddi, bd sung mét s6 dicu cia Nehi dinh s6 112/2021/ND-CP ngay

10/12/2021; Quyét dinh s6 16/2023/Q1-TTg ngay 01/6/2022 cia Thi tuéng Chinh
ph, cdc vén ban theo quy dinh cua phip It 14t lién guan va Vian ban thoa thuin
s0 2486/VBTT-NHCS-TTLDNN ngay 20/5/2€26.

5. D6i véi cac trudng hop nguoi lao dong da ky Hop déng dua di véi
TTLDNN (ban gidy) trudc ngiy Vin ban thda thuan s6 2486/VBTT-NHCS-
TTLDNN c6 higu lyc, NHCSXH noi nhin ky quy tiép tuc thuc hién quy trinh
nhén ky quy, cho vay dé ky quy, miu Hop ddng ky quy theo quy dinh tai Van
bin thoéa thuén s6 5305/VBTT-NHCS-T 1LDNN ngay 08/7/2022 va Vian ban
thoa thudn sé 4657/VBTT-NHCS-TTLDNN ngay 12/6/2023 gitra NHCSXH va
TTLDNN, vin ban sb 5306/HD-NHCS ngay 08/7/2022, van ban s6 4658/HD-
NHCS ngay 12/06/2023, vin ban s& 11265/HD-NHCS ngdy 31/12/2025 cua
Téng Gidm dbc NHCSXH dén hét ngiy 15/9/2026.

6. Khéch hang da ky Hop. donc tin dung, Hop déng ky quy trude ngay van
ban ndy cé hiéu luc thi céc bén tiép tuc thuc hién theo cdc ndi dung quy dinh

trong Hop d6ng d4 ky. Trong d6, luu y céc ndi dung sau:

a) Viéc hoan tra tién ky quy dugc thuc hién theo quy dinh tai vén ban nay.
Trudng hop di ¢6 day du ho so hoan tra tién gii ky quy ban glay (van ban thoéng
bao hoan tra tién ky quy va tat todn (ai khodn tién giri ky qu ctia Hoi s& chinh
NHCSXH va van ban thanh 1y Hop dong dua di do khéch hang cung cép),
NHCSXH noi nhéan ky quy thyc hi¢s thi tuc hoan tra tién ky quy cho khich
hang theo quy dinh. '

b) Xtr ly tién ky quy

- Tru(mg hop khéch hang da ky quy truée ngay 01/01/2022 ma 6 hanh vi tu
y & lai nudc ngoai trai phdp luat sau kh: cham dut hop ddng lao ddng thi tién ky
quy duge chuyén vao ngén sach nha nude cap tinh noi khach hang dang ky thuong
trit trude khi di lam vige tai Han Quéc. Khoan tién khach hang vay NHCSXH dé
ky quy thi tién ky quy dugc xr 1y theo thir tur: tra khoan vay cia NHCSXH, chuyén

vao ngan sach nha nudc cap tinh noi khach hang dang ky thuong tra truée khi di
Jam viéc tai Han Qudc sb tién con lai san khi tra ng vay NHCSXH.

- Trudng hop khich hang ky quy tir ngay 01/01/2022 ma bi xir phat vi
pham hanh chinh do tu y & lai Han Quoc trdi phap luét, sau khi chim dut hop
ddng lao déng va khéng tu nguyén chap hanh quyét dinh xtr phat vi pham
hanh chinh thi bi cudng ché thi hanh quyet dinh xr phat vi pham hanh chinh.
Khoan tién khach hang vay NHCSXH d& ky quy thi tién ky quy dugc xir ly
theo thir tu: tra khoan vay tr NHCSXH; thuc hién theo quyét dinh cudng ché
thi hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh s6 tién con lai sau khi tra ng
vay NHCSXH. |

- Can cir vén ban théng bao hodc quyét dinh cia co quan nha nudc,
ngudi c6 thdm quyén, vin ban thong bdo ciia TTLDNN, NHCSXH thyc hién
xtr ly tién ky quy cua ngudi lao dong theo quy dinh bao dam phu hop vOi timg
trudmg hop cu thé,



11

7. Vin ban nay c¢6 hidu lue ké tir n w 15/6/2026, thay thé vin ban sé
5306/HD-NHES ngay 08/7/2022, van bin « b 4658/HD-NHES ngay 12/6/2023,
vin ban $6 11265/HD-NHCE> nedy 31/12/2025 cia Tong: Glam d6c NHCSXH va
c4c van ban stra dbi, bo sung co lién quan,

Yéu céu chi nhanh NHCSXH cio tinh, thanh phd va cac don vi ¢ lién
quan tmng hé thong NHCSXH td chire tri#n khai thuc hién. Qua trinh thuc hién,
néu co6 vudng mac, béo céo Tong Gidm (ua Ban Tin dung Ngudi nghéo) dé
xem xét, giai quyet.%___

(Giri kém Vein ban théa thuin 6 2486/VBTT-NHCS-TTLDNN ngdy
20/5/2026 gitra NHCSXH v TTIPNN)

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
- Vin phong Chinh phu; 11O TONG G poOC
- Bd Néi vu,

- B4 Tai chinh; (42 blc) - Z

- Chi tjch HPQT NHCSXH; ' AN

- Cac UV HPQT NHCSXIL, (A sin win

- Tong Giam doéc, b !I ()};’Er.,ru SAC

- Truéng Ban kiém sodt; AN\ XA udi

- Cac Pho Téng Giam déc, Ké toan triréme; o\ ',."‘,_\- ) '

- Cac Ban CMNYV tai 61 s¢ chinh; e S

- 8& Giao dich, TTCNTT, TTDT; Sl

- Chi nhanh NHCSXH céc tinh, thanh phd: Iiu)‘mh Vin Thuan

- Trung tAm Lao ddng ngodi nude, B Nai v (1 p/h);
- Lwu: VT, TDNN.



